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 : المقدمة .1

 المقدمة:  1.1

إالبحريإإإالنقلقسمإإالمواصلاتإالعامهإبإإإدارةإإانطلاقاإمنإحرصإهيئةإالنقلإفيإعجمانإإفيإوضعإالسياساتإالمنظمةإللعملإفي

التيإتشكلإاولويةإإالبحريإإمعإوضعإاستراتيجيةإللنقلإإإإالنقلإالبحريإكونإمرجعاإللعملإبهاإتمإاعدادإهذهإإالسياسةإالمختصةإفيإإيل

المحاورإالرئيسةإفيإاستراتيجيةإإإإفضلإللعيشإوهوإمنأإتقدمإالامارةإوجعلهاإمكانإإوذلكإللمساهمةإفيإإإإالسنواتإالقادمةقصوىإفيإإ

إ.إ2021مارةإعجمانإإ

 

دراسةإخططإالهيئةإإومواءمتهاإمعإالدراساتإوالمقارناتإووضعإماإيتناسبإمعإطبيعةإعملإالهيئةإإونشاطاتهاإبماإيضمنإإولقدإتمإإ

إ.استمرارإتقدمإالهيئةإإفيإهذاإالقطاع

 

 أهداف السياسة:  1.2

يبنىإعليهاإالعملإفيإإدارةإالمواصلاتإإوتحسينإجودةإخدماتإالنقلإالبحريإإإلىإخلقإقاعدةإأساسيةإإإالبحريإإإتهدفإسياسةإالنقل

فيإإفصييييليةإمتكاملةإعنإةليةإالعملكماإأنهاإتهدفإإلىإتكوينإفكرةإتلمفاهيمإوالمصيييطتحاتإالمسيييت دمة.إإالعامة،إمعإتوضيييياإةافةإا

إانبإالتيإيرتكزإعليهاإالعملإفيإالدارة.،إبالضافةإإلىإمراحلإالعملإوالجراءاتإالمت ذةإمعإذكرإأهمإالجوإإالنقلإالبحريإ

وضيييعمإكمرجعإأسييياميييريإيتمإالرجوعإإليهإمتىإماإدعمإالحاجةإكماإأنإوجودإسيييياسيييةإ ييياملةإتسيييهلإع ىإإالبحريإإسيييياسيييةإالنقلإ

المعنيينإفيهييياإتحيييدييييدإالولويييياتإالتيإيتوجيييبإالعميييلإعليهييياإوتطويرهييياإوتسيييييييييييييهيييلإكيييذليييكإالاطلاعإع ىإالجوانيييبإالتيإتحتيييا إللتطويرإ

دماتإالمقيدمة،إكمياإأنهياإقابليةإلةضيييييييييييييافةإوالتطويرإمعإوالتحسيييييييييييييينإوتو ييييييييييييياإنقيالإالقوةإوالضيييييييييييييع إفيإإجراءاتإالعميلإأوإفيإالخيإ

 المستجداتإالمستقبلية.

 

 الأهداف الاستراتيجية المرتبطة:  1.3

يرتبطإعملإإدارةإالمواصلاتإالعامةإبشكلإةاملإفيإالهدافإالاستراتيجيةإالخاصةإبهيئةإالنقلإوحكومةإعجمانإمنإتطويرإمنظومةإإ

النقل،إحيثإأنإالعملإفيإإدارةإالمواصلاتإالعامةإيتمإتطويرهإبشكلإدائمإلتوفيرإأفضلإإنقلإفعالةإومستدامةإوتحسينإجودةإخدماتإ

كماإأنإالموظفينإالمعنيينإفيإالدارةإع ىإاطلاعإدائمإع ىإأفضلإحلولإالنقلإالمستدامةإلانتقاءإأجودإإإإ,الخدماتإالحديثةإفيإمجالإالنقل

فيدإويحسنإمنإجودةإالنقلإفيإالمارة،إوأنإسعيإالهيئةإلتوفيرإخدماتإفعالةإالفكارإالتنافسيةإمنإالخبراتإالمحليةإوالعالميةإبماإي

أدىإلاستقطابإحلولإتكنولوجيةإحديثةإالبحريإإومستدامةإوتوفيرإخدماتإذاتإمستوىإعالإمنإالاحترافيةإلخدمةإجمهورإالنقلإإ

ماإأنإالتطويرإوالتحسينإيتمإع ىإقدمإوساقإبينإإفيإالمارةإمقارنةإبالعوامإالماضية،إكإالبحريإإطورتإمنإجودةإوفعاليةإخدماتإالنقلإإ

مواكبةإلكلإماإهوإمستجدإفيإقطاعإالنقلإللوصولإلتحرفيةإإإوإإالمعنيينإفيإالدارةإوالقطاعإلتحسينإجودةإخدماتإالنقلإبشكلإدائم

إالمطلوبة.إ

إ

 

 

 

إ
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 : التعريفات .2

 التعريف  المصطلح #

إعجمان.  في النقل هيئة تعني  الهيئة  1

إة.المقدمإالخدمهإمقابلإالمحددإالسعرإوهي التعرفة 2

إ.إهيإبطاقةإمسبوقةإالدفعإإتقدمهاإالهيئةإللعملاءإبقيمةإمحددهإبطاقةإمسارإ3

إالعبرهإإ4
إإمحركإبواسطةإوتسيرإددةمحإتعرفةإمقابلإلآخرإمكانإإمنإالرةابإلنقلإم صصةإتقليديةإبحريةإوسيلةإهي

إإكلاهماإإأوإمجدافإبواسطةإأوإميكانيكي
 
إ.إمعا

إ.إإإمعينةإمساراتإع ىإالرةابإنقلإنشالإبمزاولةإللعبرهإبموجبهاإيسماإوالتيإإالهيئةإعنإالصادرةإالوثيقةإالتصرياإإ5

إإإالرةابإونزولإوصعودإالخدمةإتذاكرإلشراءإصالمخصإالموقعإالمحطةإإ6

إوإوائها.إالعبراتإلرسوإالمخصصإالموقعإالمرفأإ7

إالعبره.إقيادةإيتولىإالذيإالشخصإالسائقإإإ8

إالراكبإ9
إإحسبإإإ،إإخارجهاإإأوإإ،إإعجمانإإإإمارةإإمياهإإفيإإإةخرإإإلىإإمكانإإإمنإإللتنقلإإالسفينةإإإيست دمإإطبيعيإإشخصإإأي

إبهاإالمعمولإإالتشريعات

إ.إإالرسومإإوتحصيلإالخدمةإتذاكرإببيعإيقومإالذيإالشخصإمحصلإالتذاكرإإ10

إ.إإالبحريإإالنقلإإجراءاتإجميعإع ىإوال رافإالتنسيقإمهمةإيتولىإالذيإالشخصإمنسقإالنقلإالبحريإإ11

إ

 الإجراءات ومراحل التنفيذ:  .3

 التعرفة -3.1

ولإاالجدالمو اإفيإحسبإوإرحلاتإسياحيةإإمنإمحطةإالىإاخرىإنوعإالرحلهإوإتصن إالىإرحلاتإالتنقلإت تل إالتعرفةإبحسبإإ -

 إإ ة:التالي

 :رحلاتإالتنقلإمنإمحطةإالىإاخرىإ -

إالتعرفةإالوجهةإم

إ2إنتقالإمنإايإمحطةإمنإمحطاتإالنقلإالبحريإلاخرإللاإإ1

إإ2
 
إوايابا

 
إ2إمحطةإالمرمرىإالىإمحطةإالزوراءإذهابا

إإ3
 
إوايابا

 
إ2إمحطةإالمرمرىإالىإمحطةإالرا ديةإذهابا

إإ4
 
إوايابا

 
إ2إمحطةإالمرمرىإالىإمحطةإالصفياإذهابا

إمحطةالرا ديةإالىإمحطةإالزوراءإإ5
 
إوايابا

 
إ2إذهابا

إإ6
 
إوايابا

 
إ2إمحطةإالرا ديةإإالىإمحطةإالصفياإذهابا

إإ7
 
إوايابا

 
إ2إمحطةإالزوراءإالىإمحطةإالصفياإذهابا

إ
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إ:لجولاتإالسياحيةإمنإأيإمحطةإمنإمحطاتإالنقلإالبحريإا -

إ4إدقائقإإإ10جولةإلمدةإإ1

إ50إدقيقةإإإ30جولةإلمدةإإ2

إ100إدقيقةإإإ60جولةإلمدةإإ3

إ150إدقيقةإإ 90جولةإلمدةإإ4

 يأخذإع ىإعينإالعتبارإلتحديدإالتعرفةإمعاييرإوإهيإإ -

إالتغيراتإفيإالوضاعإالاقتصاديةإوإدخلإالفرد. .1

إإإع ىإالصعيدإالمح يإوإالدولي.،إوإالماراتإالخرىإإمع المعياريةالمقارناتإ .2

 تقديرإالتكلفةإالتشغيليةإ.إ .3

إع ىإطلبإمنإد -
 
إأوإبناءا

 
.إالعلياإأوإفيإحالإحدوثإتغيراتإمفاجأةإفيإالعتباراتالدارةإوريةإتحديثإالتعرفةإسنويا

 
 المذةورةإسابقا

إبعدإالنتهاءإيتمإرفعإالدراسةإإلىإالدارةإالعلياإوإمنهاإإلىإمجلسإإدارةإهيئةإالنقلإلعتمادها.إ -

 تاريخإاعلانإالتغييرإ.إإفترهإالتنبيهإلتغييرإسعرإالتعرفهإ) هر(إمنإ -

إ

   المبالغ  تحصيل و توريد  -3.2

إ -
 
 يتمإبيعإالتذاكرإمنإخلالإنظامإقطعإالتذاكرإعنإطريقإبطاقةإمسارإاوإنقدا

 يتولىإأمينإالصندوقإبمحطةإالمص ىإحصرإالمبالغإوإمطابقتهاإمعإنظامإقطعإالتذاكرإ.إ -

 مبا رةإبعدإالاستلامإوالمراجعةإخلالإيومإعملإواحدإ.إإ بايداعهاإفيإجهازإاليداعيقومإأمينإالصندوقإفيإمحطةإالمص ىإبتوريدإالمبالغإ -

 يتمإارسالإايصالإالتوريدإالىإقسمإالنقلإالعامإوإقسمإالشؤونإالماليةإ.إ -

 .يتولىإقسمإالشؤونإالماليةإمطابقةإايصالاتإالتوريدإمعإنظامإقطعإالتذاكرإومنإثمإمطابقتهإمعإالحسابإالبنكيإ -

 

 عن عطل فني ( / صيانة العبره   ) الابلاغ  -3.3

 يقومإسائقإالعبرةإبتبليغإقسمإالنقلإالبحريإبحدوثإعطلإأوإمشاةلإتقنيةإللعبرة. -

 يقومإمنسقإالنقلإالبحريإبنقلإالعبرةإالىإالور ةإللصيانة.إإ -

 بالصرفإمنإالسلفةإالنثريةإع ىإعمليةإالصيانةإومتابعتها.إإإإيقومإمنسقإالنقلإالبحريإ -

إيتولىإمنسقإالنقلإالبحريإتقديمإمستنداتإوفواتيرإالصرفإإلىإقسمإالماليةإلغرضإتسويةإالسلفةإواستعاضتهاإ.إ -

إلات اذإاجراءاتإالشراءإاللازمةإفيإهذاإالشأن.إفيإحالإتكالي إالاصلاحإتتجاوزإحجمإالسلفةإالنثريةإيتمإمراجعةإقسمإالخدماتإالعامة -

إيقومإقسمإالشؤونإالماليةإبمراجعةإوصرفإمبالغإالسلفةإالنثريةإوكذاإإجراءاتإالشراءإوفقاإلقسمإالخدماتإالعامةإ.إ -

 

  البحري النقل  مسارات -3.4

فصلإالشتاءإوإالصي إإإحسبإجداولإزمنيهإمحددهإيتغيرإإوونقالإتوق إمحددهإمسبقاإإمساراتوفقإإالبحريإإالنقلإعباراتتعملإإ -

إع ىإدراساتإوإإحصائياتإللكثافةإالسكانيةإإالمساراتإتلكإإيتمإتحديدإ.البحريإإالاقبالإع ىإالنقلإمنإحيث
 
وإالمناطقإعاليةإإإبناءا

المقترحاتإالتيإيتمإتقديمهاإمنإقبلإالعملاءإعنإطريقإالموقعإالىإجمعإبالاضافهإالبحريإالنقلإإقسمإمنإقبلإبشكلإسنويإإالطلب

افتراضريإع ىإإمساررسمإإتنفيذ,إيتمإبعدهاالعملإزياراتإميدانيةإلدراسةإقابليةإإعملإاستبيانإللعملاءإالىإجانبالالكترونيإللهيئةإوإ

حسبإالمسافهإالمقطوعهإوإالفترهإالزمنيهإإيتمإدراسةإالجدولإالزمنيإللرحلةإإوإ،محطاتإالنقلإالبحريإإمعإتوزيعإإالكترونينظامإ

  .المستغرقهإللرحله
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كماإيتمإتحديدإالمساراتإالبحريةإبالتنسيقإمعإدائرةإميناءإوإجماركإعجمان,إع ىإانإيراعىإعندإتحديدإالمساراتإتجنبإالمحمياتإ

 الطبيعيةإوإالحفاظإع ىإالبيئةإالبحريةإ.إ

 :إالبحريإإالنقلإمساراتلشرولإالواجبإتوافرهاإفيإا -

 ذاتإكثافهإسكانيةإعالية.إالبحريإالنقلإإمسارانإتكونإالمناطقإالمغطاهإمنإقبلإ •

 .والعمقإمنإحيثإالوزنإالبحريإالنقلإعباراتإإإمنإحيثإالبنيةإالتحتيهإع ىإتحملإإ(لرصي إالبحريإةإالمرفأإ)مقدرإ •

 منإحيثإالمساحةإ.إإإالبحريإإلالنقعباراتإإلاحجامإالمرفأإإةملاءم •

 

  :  دارةإالمواصلاتإالعامةإفيإالحالاتإالتاليةإع ىإقرارإمنإإبناء إالبحريإالنقلإإمساراتمكانإتعديلإبالإإ -

 نشاءإمحطاتإجديدة.إإوإتغيرإمساراتإالعبرهإأ •

 بعدإتشغيلهإ.إالمساردراسةإالاقبالإوالجدوىإالاقتصاديهإمنإ •

إ

 :مرفأ العبرات -3.5

المحطاتإالبحريةإ،إوغيرهاإمنإالنشاءاتإالمتعلقةإبمهامهاإبالتنسيقإمعإدائرةإميناءإإإإوتحديدإأماكن إنشاءإالمرامريإإنإهيئةإالنقلإتتولىإ

 .إوجماركإعجمانإ

إ

 المرفأ: مواصفات -3.6

 (إمترإفأكثرإ.إإ10)إالعبرهإعنإحجمإرفأنإلايقلإطولإالمأ -

 أنإيكونإعمقإالمرفأإمناسبإلرسوإالعبارةإ.إ -

 ومنطقةإالانتظارإ.إإالبحريإإمحطةإالنقلإليهإمنإحيثإتوافرإإملائمإلوصولإالرةابإمرفأإالعبرهإنإيكونإمكانإأ -

إ

 الشكاوى والمخالفات:  -3.7

 إنسقإالنقلإالبحريإ.ويتابعإتطبيقإلوائحهاإموفقاإلشرولإعقدإالعملإمعإالسائقينإإخالفاتإالمتطبقإلائحهإ -

إ

 :العبرات  أعمار استهلاك -3.8

إالعمرإالنتاجيإبالسنواتإ العبرهإتصني   

 7 العبرهإالكبيرهإ 1

 7 العبرهإالصغيرهإإ 3

 

لةست دامإسنوياإإإالعبرهإبعدإانقضاءإمدةإالاستهلاكإمنإقبلإلجنةإم تصةإبالت ريدإالتيإتقررإمدىإصلاحيةالعبراتإيتمإفحصإحالةإ -

 .حيثإيمددإلهاإ)سنةإ(إوتستمرإهذهإالعمليةإحتىإاقرارإالت ريدإ

ع ىإلجنةإم تصةإبالت ريدإإالعبراتإفيإالعملإتعرضإالعبراتإإةبإتقريرإفنيإوإعدمإجدوىإاستمراريفيإحالةإكثرةإالعطالإبموج -

 لصدارإتوصياتهاإلةستغناءإعنهاإإ

فيإحالاتإتضييييييياولإالجدوىإالاقتصييييييياديهإإإإلمؤسيييييييسيييييييةإالمواصيييييييلاتإالعامةإوإالتراخيصبناءإع ىإقرارإمنإالمديرإالتنفيذيإإإالعبرهإإإيتمإت ريد -

فيإالعميلإمنإحييثإالعيبءإالمياليإاوإبنياءإع ىإتقريرإفنيإبتعيددإالاعطيالإإإالعبراتإإإوعيدمإجيدوىإاسيييييييييييييتمرارييهإالمسيييييييييييييياراتوقليهإالاقبيالإع ىإإ

 الت ريد.إمرإأبعدهاإيصدرإإالعبراتالفنيهإفيإ
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إ

 :بحري النقل ال عبارات  -3.9

إالبحريإالنقلإإعباراتيتمإتوزيعإ -
 
إ.قبلإإدارةإالمواصلاتإالعامةمنإإللنقلإالبحريإفيإمنطقةإمعينهإع ىإالطلبإالمتناميإإبناءا

إإإ.العباراتلمتابعةإحركةإ(إGPSتحديدإالمواقعإ)بنظامإإالبحريإالنقلإإعباراتيتمإتتبعإ -

إ

 معدلات النمو:  -3.10

 .إإجابيإومازادإع ىإذلكإ%إاذاإماةانإنموإاي5حدودإالنموإ -

 .إوماقلإعنإذلكإ%إاذاإماةانإسلبيإ5-حدودإالتراجعإفيإالنموإ -

 يتمإعملإماي ي:عنإهذهإالنسبةإإالتراجعزادإوإفيإحالإ

 بيانإأسبابه.إ •

إعملإدراسةإوإاستبياناتإ.إ •

 .إرفعهاإلةدارةإالعلياوإتحسينيةإإخططإوإمبادراتإإإقتراحإووضع •

 

 السائقين:  -3.11

  : يجبإانإتتوافرإالمتطلباتإالتاليةالبحريإلتعيينإالسائقإفيإالنقلإ -

لحجمإإأإ • )ملائمةإ قيادةإ لرخصهإ حاملإ يكونإ المعتمدةإإإ.التيإسيقودها(إالعبرهإإنإ المعاهدإ منإ الرخصهإ تكونإ انإ ع ىإ

 للتدريبإع ىإقيادةإالوسائلإالبحريةإالصغيرةإإ

 إ ىإدوراتإفيإالاسعافاتإالاوليةإودوراتإمكافحةإالحريقحاصلإع •

 هيئة.إإإحدىإمحطاتإالنقلإالبحريإإالتابعةإللإنإيجتازإالفحصإالعم يإ)اختبارإالقيادة(إفيإأ •

 إإ.وعمليةإع ىإالتعاملإمعإالجمهورإنإيكونإذوإمقدرهإعلميةإأ •

 (إسنة.إ65)إالبحريإنإلاإيتجاوزإعمرإسائقإالنقلإأ •

 

ذاإماإاجتازإهذهإالفترهإبنجاحإيعطىإلهإتصرياإإإلهاإتصرياإمؤقمإلمزاولةإالمهنهإ(إا هرإيعطىإخلا3يعينإالسائقإوي ضعإلفترةإاختبارإ) -

 سنويإويجددإةلإسنةإ.إإ

 (إسنةإيتمإتقييمإحالتهمإالصحيةإوالعمليةإويجددإتصريحهمإسنويا.إإ60الذينإوصلواإلعمرإ)إالبحريإإالسائقينإالعاملينإفيإالنقل -

 متابعهإاعمالهمإ.إع ىإالسائقينإوفقاإللبنودإالخاصهإبإالبحريإإتطبقإلائحهإالمخالفاتإالخاصهإبالنقل -

إ

 شروط تسجيل العبرة: -3.12

إبالتنسيقإمعإدائرةإالميناءإوإالجماركإإالشرولإتلتزمإالهيئةإبتطبيقإ

إ

إ

إ

إ
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 : قياس أثر التطبيق .4

إوالتميزإبالتعاونإمعإالطرافإذاتإالعلاقةإبقياسإأثرإتطبيقإهذاإالدليلإع ىإالداءإمنإخلالإالمؤ راتإالتالية:ةإإقومإمكتبإالستراتيجيي

إدوريةإالقياسإإالقياسإحدةوإإمعادلةإالقياسإإإالمؤ رإ

إ هريإإعددإعددإالرةابإةمست دميإالعبرإعددإ .1

إ هريإإعددإعددإالرحلاتإإرحلاتإالنقلإالبحريإإعددإ .2

إ هريإإعددإعددإالعبراتإعددإالعبراتإ .3

إ هريإإعددإنظامإالكترونيإإإمعدلإوقمإالرحلاتإبالدقائقإإ .4

إسنويإإ%إنتيجةإاستبيانإإإالبحريإنسبةإرضاإمست دميإالنقلإ .5

  

 المرفقات والنماذج:  .5

بالتنسييييييييقإمعإالجهاتإالمعنيةإبالتنفيذإإوفقإماإيسيييييييتجدإمنإسيييييييياسييييييياتإوأدلةإأخرىإإإالمواصيييييييلاتإالعامةدارةإإللمراجعةإالسييييييينويةإمنإقبلإإهإالسيييييييياسييييييية ضيييييييعإهذت

إع ىإنتائجإالتطبيقإوالتغذيةإالراجعةإمنإالطرافإذاتإالعلاقةإ.
 
إمرتبطةإبهإوبناءا

  رولإتسجيلإالعبراتإ -

 لائحةإم الفاتإالمتياز -

 عقدإالسائقينإ -

 لائحةإالمواردإالبشرية -

 قيإالعبرهمعاهدإالتدريبإالمعتمدةإلسائ -

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ
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 لإصدارات: ا .6

 وصف التعديل  تاريخ الإصدار  الإصدارات 

إاصدارإاولإإ23 09.2021.إ1.0

إإإ

إإإ

إإإ

إإإ

إ

 : اتالإعتماد .7

 الاعتماد  المسمى الوظيفي    #

إإالعامةالمواصلاتإمديرإإدارةإ الإعداد

 اعتماد  المدير التنفيذي  
إالمواصلاتإالعامةإالمديرإالتنفيذيإلمؤسسة

إوالتراخيص
إ

 المراجعة 

إإمديرإمكتبإالشؤونإالقانونيةإإمكتبإالشؤونإالقانونيةإ

إإمديرإمكتبإالتدقيقإالداخ يإإمكتبإالتدقيقإالداخ يإ

إإمديرإمكتبإالاستراتيجيةإوالتميزإإإةإوالتميزإمكتبإالاستراتيجي

إإسعادةإ/إالمديرإالعامإ الاعتماد النهائي  

 

fatima salem


