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إِمارةفيِوالمواصلاتالنَّقلقِطاعوتنظِيمتشيِيدفيِفعالبِشكلساهمتوقد،عجمانحكومةفيِالنشِطةالجهاتمِنالهيْئةتعد

هيئة،2005لسِنة(4)رقمالأميريِالمرسومعلىبِناءالهيْئةأُنشِئتالنشأة.المجالهذافِيالإنجازاتمِنالعدِيدتحقِيقمِنوتمكنت،عجمان

عجمانحاكِمالسموصاحِبمِنوالصادر2020لسَِنة(1)رقمالأميريالمرسومبِموجبتنظيمهاأُعيدحكومِيةهيئةهيِعجمانفيِالنقل

. م03/02/2020بِتارِيخعجمانفيِالنقلهيئةإِلىالمؤسسةمسمىاِستبدالبِشأن

اريعوالمْشالأعمْاللتِطوْيِرالملامح،محددةاسِتراتيجيةوضعخِلالمِنالإمارةفيِالنَّقللِقطاعتنظيِمفِيالهيئةتسعىالهيئةعملطبِيعة

يساهِمسعيدمجتمع"2021عجمانحكومةرؤيةمعومواءمتهاالهيئةرؤيةلتِحقِيقوالمميزالدؤوبالعملعلىالقادرةالبشريَّةالكوادروبناء

 .“ الاتِّحادروحمعمنسجمةمتميزةحكومةتحفزهأخَضراقِتِصادبِناءفيِ

:فيِتتمحوروالتيِ،تخصصِهاحسبللِإمارةالحكوميةالأهدافتحقِيقفيِتساهِمالتيِوالبرامجالخططوضععلىيعتمِدالهيْئةفيِعملنا

مصادرِوتنمِيةعتنوِيالإمارةفِيالسُّكانيةوالمجتمعاتالتَّحتيةالبنيةعناصِربينالترابطتحقِيقالعامةوالمواصلاتالنَّقلوسائِلوتحسِينتنويِع

مانعجلِرؤيةتحقيقالِلعيشأفَضلمكانلِضمانلِلقاطنينالمقدمةوالخدماتالنقلشبكةجودةلِرفعالهيئةتسعىكماالحكوميةالدخل

علىويحتويالمدارسمجمعبِقربالجرفمِنطقةفيِلِلهيئةالرئيِسيالمبنىيقعلِلهيئةالاستراتيجيَّةالأهدافتحقيِقطريقعنوذلك2021ِ

القاطنةالرئيسةوالمحطة،1الرَّقايبمِنطقةفِي(المركباتوتسجِيللِفحصسبيدمركز)إِلىبِالإضافةالفنِّيوالمركزالعملاءخِدمةمركز

. المستقبلفيِإِضافِيةخِدمةمراكِزوعمللِلتوسعالهيئةوتتطلعزايِدبنمحمدشارِعفيِ

المقدمة



دليل الخدمات

عجمان   نحو تطبِيق أَعلى معاييِر الجودة فيِ تقدِيم الخدمات لِلمتعاملين ، وفيِ إِطار العمل-يمثل هذا الدليل تجْسيدًا لِرؤْية حكومة عجمان الرشيدة وتوجيهات الادارة العليا في هيئة النقل 

ي  لِيكون مات الهيئة مع إمكانية نشرة على الموقع الإلكترونخدالمستمرِ لتِحسِين ورفع مستوى الأداء بِقطاع العمليَّات لتِسهِيل الإجراءات لنِيل رِضا المتعاملين ، و تم إعداد هذا الدليل لتوضيح

ات شروط المطلوبة والجهات المرتبطة بِتقدِيم الخدموالمتاحا لِكلِ المتعاملين ، وبما يوفر الوقت والجهد فيِ معرفِة المطلوب لِلحصول على الخِدمات بِطريقة سهلة مِن التَّقديم والمرفقات 

.والرُّسوم المقرَّرة دون الحاجة لِمراجعة الهيئة أو لِلاستفسار والبحث عن تفاصِيل أخُرى لِطلب الخدمة 

مجال تطبيق الدليل

لبــات تبعـة لتقديـم الخدمـة بشــكل دائم،  و الموائمة  مــع متطالميشــمل هــذا الدليــل جميــع الخدمــات الــي يتــم تقديمها مــن قبــل الهيئة مصنفـة ً وفـق نوعيـة الخدمـة المقدمـة، والآليـة 

 .نظــام النجــوم العالمــي لتصنيــف الخدمــات

الهدف من الدليل

 .توعيــة المتعاملــين عن الخدمــات المقدمــة مــن الهيئة ، بهــدف تلبيــة احتياجاتهم ومتطلباتهــم الحاليــة والمســتقبلية•

.تســهيل تجربــة المتعاملــين مــن خــال توفــر معلومــات شــاملة لجميــع خدمــات الهيئة•

اهمية الدليل

 :تتمحور أهمية الدليل، والغرض من اعداده من خلال التالي

 .لعاقــةت اتعريــف الخدمــات المقدمــة للمتعاملــين مــن خــال وصــف الخدمــات و توضيــح متطلبــات تأمينهــا ، و المعلومــات الأخــرى ذا•

 .تعريف فئات المتعاملين والخدمات المقدمة لكل فئة•

 .توضيح رحلة المتعامل بالدائرة، و قنوات تقديم الخدمة•

 .ــةتعزيــز التناغــم بــين الوحــدات التنظيميــة بالدائــرة؛ بهــدف تقويــة العاقــة مــع المتعاملــين بمختلــف فئاتهــم المتنوع•



عمر محمد لوتاه

خطواتتخطووالهيئة،2005عامفيِالهيئةتأسيِسعنإعِلانفمنذ،عجمانإمارةمجتمعفيِفردكلِحياةفِيكبيرادوْراتلعبالهيئةإِن

توفيِرخِلالمِنعجمانفيِالاقتصاديِوالتطورالتقدمعجلةَلمِواكبةعجمانلِأمارةالاستراتيجيةالخطةأَهدافتحقِيقنحووواثِقةواضِحة

ودةجمستوىمِنبِالتعزيزيسهمِمِماومواطنينمقيمِينمِنالإمارةلِسكانالتنقلخِدماتاسِتخداموتسهِيلالضروريةالتحتيةالبنى

التماسِ خطمنِهاجعلالذِيالأمْرهذا،عامٍبعدعامٍأَهميةتتزايدالخدميِالطابععليهيغلبِالذِيبِالهيئةالمنوطالدورأنعجمانفيِالحياة

اِرتْباطاًتَبِطنَرأنالهيْئةفِيومسْؤوليَّتنَا،سُيَّاحأومُستْثْمرونأومُقيمونأومُواطنونسَوَاءالمجْتمعفِئَاتجميعمعالمستمرللِتواصلمباشِرا

رتوفيِعلىالمتواصلعملناطريقعنلهموكريمةمريحةحياةسبلتأمِينبِضرورةتجاههمملزمونإِنناحيث،الفئاتهذِهكلمعوثيقًا

لهمتوليهالذيِالاهتماممدىعنالأولالانطباعمتعاملينجميعلدىيتشكلجودتهِابِفضلالتيِوالشاملةالمتنوعِةالخدماتمِنباقة

نمتعامليفيِنرىإِنناحيثْ.مراجعيناجميعلرِضاومقْياسلِأدائنامِقياسبِمكانةهيِالمقدمةخدِماتناتوعِيةأنكما،الرشيدةقِيادتنا

حتىاطِلعنمِنخدِماتناتطويِرعلىدائماونعملأولوياتناضِمننضعهمالاستراتيجيِينوشركائناالمستدامةالتنميةفِيلنافِعليِينشركاء

لهايجعبِمابيتهماوالربطالخدماتمِنالمزِيدلِابتكارالتشجيععلىنهمِلكما،والكفاءةالفعاليةمِنبِمزيدلهمتقديمهامِننتمكن

نهمعوتخففالراحةلهموتحققمتعاملينفِئاتجميعلِمتطلَّباتتَستجِيبالتِيالمتوفِّرةالتِقنياتآخرعلىاِعتماداوبسيطةميسرة

 . العالميَّةالممارساتلِأفضلووفقاالوثائقأسَرعخِلالمِنالجهد

المدير العام

كلمة 

سعادة المدير العام



استراتيجية هيئة النقل 



استراتيجية 

هيئة النقل 



وعود دولة الامارات



تصنيف المتعاملين

افراد

مقيمين اصحاب الهمم كبار مواطنين مواطنين

شركات

مدارس  شركات التأجير شركات النقليات



قنوات التواصل

قنوات التواصل

الواتساب 
التفاعلي 

وسائل التواصل 
الاجتماعي 

التطبيق الذكي  الموقع 
الالكتروني

مركز الاتصال 

+971600599997 @AjmanTransport AjmanOne Ta.gov.ae 80070



قنوات تقديم الخدمة 

قنوات تقديم الخدمة 

الخدمات المتوفرة في القناة  القناة م

جميع خدمات الهيئة الموقع الالكتروني 1
جميع خدمات الهيئة عدا خدمات الطيران المدني AjmanOne 2

خدمة حافلة تحت الطلب Ajman BOD 3
خدمات حجز المركبات AJMAN ROUTE 4
خدمات حجز المركبات 600599997مركز الاتصال  5



المقدمة

خدمات التصاريح 



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعيةاسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

إصدار تصاريح خدمات التوصيلطلب تصريح سيارة او دراجة لتوصيل الطلبات
إصدار تصريح سيارة او دراجة لتوصيل 

الطلبات
تجديد تصريح سيارة او دراجة لتوصيل الطلبات  

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

هي خدمة تتيح للمتعامل الحصول على تصريح سيارة او دراجة لتوصيل الطلبات والسلع من مكان إلى آخر داخل الامارة وصف الخدمة 

تقدم الخدمة لصاحب العلاقة شخصيا  او من يمثله قانونيا(محدودية الخدمة)

لايوجدالباقة

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

شركاتافراد

المدارسشركات التأجيرشركات  شركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
مركز الاتصال 

80070

التطبيق الذكي 
Ajman One 

التطبيق الذكي 
Ajman Route

التطبيق الذكي 
Ajman BOD

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
SMSالرسائل النصية 

التطبيق الذكي 
Ajman One لا يوجدالبريد الألكتروني

(الدرهم الاماراتي)رسوم الخدمة 
عن كل سيارة او دراجة مرخصة في عجمان300

سنوياًدورية الرسوم
عن كل سيارة او دراجة مرخصة خارج عجمان500

دقائق 3متوسط زمن إنجاز الخدمة

(أيام 7/ ساعة 24) على مدار الساعة أوقات تقديم الخدمة

متطلبات تقديم الخدمة
(الوثائق المطلوبة)

الشركاتالأفراد

ارفاق الرخصة التجارية في ملف الشركة* 
الدراجة في نموذج طلب الخدمة\توفير رقم المركبة * 

بيانات الشركة المصرح لها

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

الموقع الالكتروني 
التواصل الاجتماعي 

Ajman Oneتطبيق 

تسجيل الدخول في موقع الهيئة
اختيار الخدمة
دفع الرسوم

يتم التواصل مع المتعامل في حال هناك 
اختلاف في رقم المركبة او نواقص في 

الطلب

يصل للمتعامل بريد الكتروني و 
اشعار في موقع الهيئة بالموافقة 

على الطلب

متكاملة مع / هل الخدمة مرتبطة 
جهات أخرى 

لا نعم 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة

لا يوجد



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعية اسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

إصدار تجديد تصريح سائق لمزاولة نشاط توصيل الطلبات
داخل الاماراة 

إصدار تصاريح خدمات التوصيل
إصدار  تصريح سائق لمزاولة نشاط توصيل

الطلبات
تجديد تصريح سائق لمزاولة نشاط توصيل الطلبات

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

هي خدمة تتيح للمتعامل إصدار التصاريح لسائقي الشركات التي تزاول نشاط توصيل الطلبات والسلع داخل الامارةوصف الخدمة 

تقدم الخدمة لصاحب العلاقة شخصيا  او من يمثله قانونيا(محدودية الخدمة)

لايوجدالباقة

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

شركاتافراد

المدارسشركات التأجيرشركاتشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
مركز الاتصال 

80070

التطبيق الذكي 
Ajman One 

التطبيق الذكي 
Ajman Route

التطبيق الذكي 
Ajman BOD

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
SMSالرسائل النصية 

التطبيق الذكي 
Ajman One لا يوجدالبريد الألكتروني

رسوم الخدمة
تصريح لكل سائق200

دورية الرسوم
سنوياً

لمرة واحدة لكل سائق دورة تدريبية لكل سائق200

دقائق 3متوسط مدة إنجاز الخدمة

(أيام 7/ ساعة 24) على مدار الساعة أوقات تقديم الخدمة

متطلبات تقديم الخدمة
(الوثائق المطلوبة)

الشركاتالأفراد

ارفاق الرخصة التجارية في ملف الشركة
بيانات الهوية الاماراتية 

اتمام الدورة التدريبية  لمرة واحدة

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

الموقع الالكتروني 
التواصل الاجتماعي 

Ajman Oneتطبيق 

تسجيل الدخول في موقع الهيئة
اختيار الخدمة

توفير بيانات الهوية الاماراتية 
اتمام الدورة التدريبية

دفع الرسوم 

يتم التواصل مع المتعامل في حال هناك 
اختلاف في رقم المركبة او نواقص في 

الطلب

يصل للمتعامل بريد الكتروني و 
اشعار في موقع الهيئة بالموافقة 

على الطلب

متكاملة مع / هل الخدمة مرتبطة 
جهات أخرى 

لا نعم 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة

لا يوجد



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعية اسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

ة إصدار الموافقة المبدئية على تسجيل مركبات الشركات لدى ادار
المرور والترخيص 

إصدار الموافقة المبدئية لمركبات الشركات
إصدار الموافقة المبدئية على تسجيل مركبات

الشركات لدى ادارة المرور والترخيص 

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

. راجات  لدى ادارة المرور والترخيص الدهي خدمة مقدمة للشركات التي لديها ترخيص اقتصادي في إمارة عجمان و ترغب في الحصول على موافقة مبدئية لتسجيل جميع لوحات المركبات ووصف الخدمة 

تقدم الخدمة لصاحب العلاقة شخصيا  او من يمثله قانونيا(محدودية الخدمة)

لايوجدالباقة

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

شركاتافراد

المدارسشركات التأجيرشركاتشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
مركز الاتصال 

80070

التطبيق الذكي 
Ajman One 

التطبيق الذكي 
Ajman Route

التطبيق الذكي 
Ajman BOD

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
SMSالرسائل النصية 

التطبيق الذكي 
Ajman One لا يوجدالبريد الألكتروني

لمرة واحدةدورية الرسومدرهم200رسوم الخدمة

عاجلة\خدمة فورية متوسط مدة إنجاز الخدمة

(أيام 7/ ساعة 24) على مدار الساعة أوقات تقديم الخدمة

متطلبات تقديم الخدمة
(الوثائق المطلوبة)

الشركاتالأفراد

توفير بيانات المركبة 

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

الموقع الالكتروني
مواقع التواصل الاجتماعي 

Ajman Oneتطبيق 

دخول موقع الهيئة
اختيار الخدمة

توفير بيانات المركبة
دفع الرسوم 

لا يوجد تواصل خلال سير الاجراءات خدمة عاجلة 
فورية\

يصل للمتعامل اشعار عبر البريد 
ة الالكتروني وفي موقع الهيئة بالموافق

على الطلب 

متكاملة مع جهات / هل الخدمة مرتبطة 
أخرى 

لا نعم 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة

وزارة الداخلية



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعية اسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

إصدار قيد مركبات(حافلات، شاحنات، الآليات)إصدار بطاقة قيد 
حافلات، شاحنات، )إصدار بطاقة قيد 

(الآليات

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

في نظام الهيئة ، وذلك للحصول على تصريح لمزاولة المهنة( حافلات، شاحنات، آليات)هو طلب تسجيل بيانات المركبة وصف الخدمة 

تقدم الخدمة لصاحب العلاقة شخصيا  او من يمثله قانونيا(محدودية الخدمة)

باقة خدمات المركبات الباقة

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

شركاتافراد

المدارسشركات التأجيرشركاتشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
مركز الاتصال 

80070

التطبيق الذكي 
Ajman One 

التطبيق الذكي 
Ajman Route

التطبيق الذكي 
Ajman BOD

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
SMSالرسائل النصية 

التطبيق الذكي 
Ajman One لا يوجدالبريد الألكتروني

رسوم الخدمة

عن كل حافلة1000

مرة واحدة دورية الرسوم عن كل شاحنة1000

عن كل آلية1000

دقائق 3متوسط مدة إنجاز الخدمة

(أيام 7/ ساعة 24) على مدار الساعة أوقات تقديم الخدمة

متطلبات تقديم الخدمة
(الوثائق المطلوبة)

الشركاتالأفراد

بيانات المركبة

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

الموقع الالكتروني
مواقع التواصل الاجتماعي 

Ajman Oneتطبيق 

تسجيل الدخول في موقع الهيئة
اختيار الخدمة

توفير بيانات المركبة
دفع الرسوم 

يتم التواصل مع المتعامل في حال هناك 
اختلاف في رقم القاعدة للمركبة لتحديث

البيانات

يصل للمتعامل اشعار عبر البريد 
الالكتروني وفي موقع الهيئة 

بالموافقة على الطلب 

متكاملة مع / هل الخدمة مرتبطة 
جهات أخرى 

لا نعم 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعية اسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

تجديد قيد شركة ليموزينإصدار قيد شركة ليموزينإصدار قيد شركاتتجديد شركة ليموزين/ قيد 

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

هي خدمة تسجيل بيانات شركات الليموزين من خارج الإمارة في نظام هيئة النقل لممارسة النشاط داخل الامارة  وصف الخدمة 

تقدم الخدمة لصاحب العلاقة شخصيا  او من يمثله قانونيا(محدودية الخدمة)

لايوجدالباقة

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

شركاتافراد

المدارسشركات التأجيرشركاتشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
مركز الاتصال 

80070

التطبيق الذكي 
Ajman One 

التطبيق الذكي 
Ajman Route

التطبيق الذكي 
Ajman BOD

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
SMSالرسائل النصية 

التطبيق الذكي 
Ajman One لا يوجدالبريد الألكتروني

كل سنة دورية الرسومدرهم2000رسوم الخدمة

فورية\عاجلة متوسط مدة إنجاز الخدمة

(أيام 7/ ساعة 24) على مدار الساعة أوقات تقديم الخدمة

متطلبات تقديم الخدمة
(الوثائق المطلوبة)

الشركاتالأفراد

بيانات الرخصة التجارية

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

الموقع الالكتروني
مواقع التواصل الاجتماعي 

Ajman Oneتطبيق 

دخول موقع الهيئة
اختيار الخدمة

توفير بيانات الرخصة التجارية
دفع الرسوم 

لا يوجد تواصل خلال سير الاجراءات خدمة 
فورية\عاجلة 

يصل للمتعامل اشعار عبر البريد 
الالكتروني وفي موقع الهيئة 

بالموافقة على الطلب 

متكاملة مع / هل الخدمة مرتبطة 
جهات أخرى 

لا نعم 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعية اسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

تجديد قيد شركة سياحيةإصدار قيد شركة سياحيةإصدار قيد شركاتتجديد شركة سياحية/ قيد 

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

.هي خدمة تسجيل بيانات شركات السياحة من خارج الإمارة في نظام هيئة النقل لممارسة  النشاط في الامارة وصف الخدمة 

تقدم الخدمة لصاحب العلاقة شخصيا  او من يمثله قانونيا(محدودية الخدمة)

شركات السياحةالباقة

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

شركاتافراد

المدارسشركات التأجيرشركاتشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
مركز الاتصال 

80070

التطبيق الذكي 
Ajman One 

التطبيق الذكي 
Ajman Route

التطبيق الذكي 
Ajman BOD

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
SMSالرسائل النصية 

التطبيق الذكي 
Ajman One لا يوجدالبريد الألكتروني

كل سنةدورية الرسومدرهم1000رسوم الخدمة

فوريه\عاجلة متوسط مدة إنجاز الخدمة

(أيام 7/ ساعة 24) على مدار الساعة أوقات تقديم الخدمة

متطلبات تقديم الخدمة
(الوثائق المطلوبة)

الشركاتالأفراد

بيانات الرخصة التجارية

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

الموقع الالكتروني
مواقع التواصل الاجتماعي 

Ajman Oneتطبيق 

دخول موقع الهيئة
اختيار الخدمة

توفير بيانات الرخصة التجارية
دفع الرسوم 

لا يوجد تواصل خلال سير الاجراءات خدمة 
فورية\عاجلة 

يصل للمتعامل اشعار عبر البريد 
الالكتروني وفي موقع الهيئة 

بالموافقة على الطلب 

متكاملة مع / هل الخدمة مرتبطة 
جهات أخرى 

لا نعم 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعية اسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

إصدار تصاريح خدمات النقل المدرسي(عدا مراكز تحفيظ القرآن)تجديد تصريح الحافلات المدرسية / إصدار
عدا مراكز )إصدار  تصريح الحافلات المدرسية 

(تحفيظ القرآن
(عدا مراكز تحفيظ القرآن)تجديد تصريح الحافلات المدرسية 

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

وصف الخدمة 
ها على الإشتراطات الفنية التي تحددناءخدمة تقدم للمدارس للحصول على تصريح للحافلات لمزاولة نشاط النقل المدرسي بهدف نقل الطلاب من و إلى المدارس  يتم إصدار الموافقة ب

الهيئة 

تقدم الخدمة لصاحب العلاقة شخصيا  او من يمثله قانونيا(محدودية الخدمة)

لايوجدالباقة

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

شركاتافراد

المدارسشركات التأجيرشركاتشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
مركز الاتصال 

80070

التطبيق الذكي 
Ajman One 

التطبيق الذكي 
Ajman Route

التطبيق الذكي 
Ajman BOD

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
SMSالرسائل النصية 

التطبيق الذكي 
Ajman One لا يوجدالبريد الألكتروني

رسوم الخدمة
عن كل حافلة350

دورية الرسوم
اشهر6لمدة 

لمدة سنةعن كل حافلة500

دقائق 3متوسط مدة إنجاز الخدمة

(أيام 7/ ساعة 24) على مدار الساعة أوقات تقديم الخدمة

متطلبات تقديم الخدمة
(الوثائق المطلوبة)

الشركاتالأفراد

التسجيل في موقع الهيئة
توفير بيانات المركبة 

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

الموقع الالكتروني
مواقع التواصل الاجتماعي 

Ajman Oneتطبيق 

دخول موقع الهيئة
اختيار الخدمة

توفير بيانات المركبة
دفع الرسوم 

لا يوجد تواصل خلال سير الاجراءات 
يصل للمتعامل اشعار عبر البريد 

ة الالكتروني وفي موقع الهيئة بالموافق
على الطلب 

متكاملة مع جهات / هل الخدمة مرتبطة 
أخرى 

لا نعم 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعية اسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

تجديد تصريح نقل ركابإصدار تصريح نقل ركابإصدار تصاريح خدمات النقلطلب تصريح نقل ركاب

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

تتيح هذه الخدمة للمتعاملين من شركات النقل الحصول على تصريح لنقل الركاب بالحافلات المؤجرة داخل الامارةوصف الخدمة 

تقدم الخدمة لصاحب العلاقة شخصيا  او من يمثله قانونيا(محدودية الخدمة)

لايوجدالباقة

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

شركاتافراد

المدارسشركات التأجيرشركاتشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
مركز الاتصال 

80070

التطبيق الذكي 
Ajman One 

التطبيق الذكي 
Ajman Route

التطبيق الذكي 
Ajman BOD

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
SMSالرسائل النصية 

التطبيق الذكي 
Ajman One لا يوجدالبريد الألكتروني

رسوم الخدمة

(راكب27الى 9من )عن كل حافلة 225

دورية الرسوم

لمدة شهر

أشهر ( 6)لمدة (راكب27الى 9من )عن كل حافلة 450

لمدة سنة(راكب27الى 9من )عن كل حافلة 900

لمدة شهر(راكب49الى 28من )عن كل حافلة 375

أشهر ( 6)لمدة (راكب49الى 28من )عن كل حافلة 750

لمدة سنة (راكب49الى 28من )عن كل حافلة 1500

لمدة شهر(راكب50اكثر من )عن كل حافلة 550

أشهر ( 6)لمدة (راكب50اكثر من )عن كل حافلة 1100

لمدة سنة (راكب50اكثر من )عن كل حافلة 2200

دقائق 3متوسط مدة إنجاز الخدمة

(أيام 7/ ساعة 24) على مدار الساعة أوقات تقديم الخدمة

متطلبات تقديم الخدمة
(الوثائق المطلوبة)

الشركاتالأفراد
التسجيل في موقع الهيئة 

توفير بيانات المركبة
بيانات الرخصة للشركة المصرح لها

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

الموقع الالكتروني
مواقع التواصل الاجتماعي 

Ajman Oneتطبيق 

دخول موقع الهيئة
اختيار الخدمة

توفير بيانات المركبة وبيانات الشركة 
المصرح لها

دفع الرسوم 

لا يوجد تواصل خلال سير الاجراءات 
يصل للمتعامل اشعار عبر البريد 

الالكتروني وفي موقع الهيئة 
بالموافقة على الطلب 

متكاملة مع / هل الخدمة مرتبطة 
جهات أخرى 

لا نعم 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعية اسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

إصدار تصاريح خدمات النقلطلب تصريح نقل مؤقت للحافلات والشاحنات والآليات
إصدار تصريح نقل مؤقت للحافلات والشاحنات

والآليات

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

تتيح هذه الخدمة للمتعاملين من داخل أو خارج الإمارة الحصول على ترخيص مؤقت للمدة التي يطلبها المتعامل لمزاولة المهنة وصف الخدمة 

تقدم الخدمة لصاحب العلاقة شخصيا  او من يمثله قانونيا(محدودية الخدمة)

لايوجدالباقة

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

شركاتافراد

المدارسشركات التأجيرشركاتشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
مركز الاتصال 

80070

التطبيق الذكي 
Ajman One 

التطبيق الذكي 
Ajman Route

التطبيق الذكي 
Ajman BOD

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
SMSالرسائل النصية 

التطبيق الذكي 
Ajman One لا يوجدالبريد الألكتروني

لكل يوم دورية الرسومعن كل حافلة او شاحنة او آلية100رسوم الخدمة

فوريه\عاجلة متوسط مدة إنجاز الخدمة

(أيام 7/ ساعة 24) على مدار الساعة أوقات تقديم الخدمة

متطلبات تقديم الخدمة
(الوثائق المطلوبة)

الشركاتالأفراد

تسجيل الدخول في موقع الهيئة
الرخصة التجارية 

(رقم المركبة، الرمز المروري، لون اللوحة)بيانات المركبة 
بيانات الشركة المصرح لها

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

الموقع الالكتروني
مواقع التواصل الاجتماعي 

Ajman Oneتطبيق 

دخول موقع الهيئة
اختيار الخدمة

رح توفير بيانات الرخصة التجارية للشركة المص
لها وبيانات المركبة 

دفع الرسوم 

لا يوجد تواصل خلال سير الاجراءات خدمة 
فورية\عاجلة 

يصل للمتعامل اشعار عبر البريد 
الالكتروني وفي موقع الهيئة 

بالموافقة على الطلب 

متكاملة مع / هل الخدمة مرتبطة 
جهات أخرى 

لا نعم 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعية اسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

تجديد تصريح شاحنة أو آلية أو حمولة إصدار  تصريح شاحنة أو آلية أو حمولة إصدار تصاريح خدمات النقلطلب تصريح شاحنة أو آلية أو حمولة 

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

هي المركبات تابعة للشركات المسجلة في امارة عجمان تقوم بنقل البضائع أو تشغيل آلياتها داخل الامارة وصف الخدمة 

تقدم الخدمة لصاحب العلاقة شخصيا  او من يمثله قانونيا(محدودية الخدمة)

لايوجدالباقة

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

شركاتافراد

المدارسشركات التأجيرشركاتشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
مركز الاتصال 

80070

التطبيق الذكي 
Ajman One 

التطبيق الذكي 
Ajman Route

التطبيق الذكي 
Ajman BOD

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
SMSالرسائل النصية 

التطبيق الذكي 
Ajman One لا يوجدالبريد الألكتروني

رسوم الخدمة
طن او اقل 3.5لوزن درهم 500

سنوياًدورية الرسوم
طن   3.5لوزن اكثر من   درهم 1000

دقائق3متوسط مدة إنجاز الخدمة

(أيام 7/ ساعة 24) على مدار الساعة أوقات تقديم الخدمة

متطلبات تقديم الخدمة
(الوثائق المطلوبة)

الشركاتالأفراد

التسجيل في موقع الهيئة وتوفير بيانات المركبة 
 (GPS)توفير مستند تركيب جهاز تتبع 

التسجيل في موقع الهيئة وتوفير بيانات المركبة 
 (GPS)توفير مستند تركيب جهاز تتبع 

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

الموقع الالكتروني
مواقع التواصل الاجتماعي 

Ajman Oneتطبيق 

تسجيل الدخول في موقع الهيئة
اختيار الخدمة

توفير بيانات المركبة
 (GPS)توفير مستند تركيب جهاز تتبع 

لا يوجد تواصل خلال سير الاجراءات 
يصل للمتعامل اشعار في موقع الهيئة

بالموافقة على الطلب 

متكاملة مع جهات / هل الخدمة مرتبطة 
أخرى 

لا نعم 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة

لايوجد



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعية اسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

إصدار تصاريح خدمات النقلطلب تصريح حافلة أو شاحنة لنقل عمال أو بضائع 
إصدار  تصريح حافلة أو شاحنة لنقل عمال أو 

بضائع 
تجديد تصريح حافلة أو شاحنة لنقل عمال أو بضائع 

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

.هي التصاريح التي تصدر للشركات الخاصة في حال وجود عقد بينهم يتضمن العمل والنقل في إمارة وصف الخدمة 

تقدم الخدمة لصاحب العلاقة شخصيا  او من يمثله قانونيا(محدودية الخدمة)

لايوجدالباقة

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

شركاتافراد

المدارسشركات التأجيرشركاتشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
مركز الاتصال 

80070

التطبيق الذكي 
Ajman One 

التطبيق الذكي 
Ajman Route

التطبيق الذكي 
Ajman BOD

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
SMSالرسائل النصية 

التطبيق الذكي 
Ajman One لا يوجدالبريد الألكتروني

رسوم الخدمة
درهم 600

دورية الرسوم
أشهر ( 6)لمدة 

لمدة سنة درهم 1200

دقائق3متوسط مدة إنجاز الخدمة

(أيام 7/ ساعة 24) على مدار الساعة أوقات تقديم الخدمة

متطلبات تقديم الخدمة
(الوثائق المطلوبة)

الشركاتالأفراد

التسجيل في موقع الهيئة وتوفير بيانات المركبة
توفير بيانات الشركة المصرح لها 

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

الموقع الالكتروني
مواقع التواصل الاجتماعي 

Ajman Oneتطبيق 

دخول موقع الهيئة
اختيار الخدمة

توفيرالرخصة التجارية 
رقم المركبة، الرمز المروري،)بيانات المركبة 

(لون اللوحة
توفير بيانات الشركة المصرح لها 

لا يوجد تواصل خلال سير الاجراءات
يصل للمتعامل اشعار في موقع 

الهيئة بالموافقة على الطلب 

متكاملة مع / هل الخدمة مرتبطة 
جهات أخرى 

لا نعم 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة

لايوجد



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعية اسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

إصدار تصاريح خدمات النقلطلب تصريح مركبة ليموزين مع السائق لنقل الركاب
إصدار تصريح مركبة ليموزين مع السائق لنقل

الركاب
تجديد تصريح مركبة ليموزين مع السائق لنقل الركاب

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

تهدف هذه الخدمة الى تمكين الشركات من خارج الإمارة من الحصول على تصريح لمزاولة مهنة نشاط نقل الركاب بالمركبات الفارهةوصف الخدمة 

تقدم الخدمة لصاحب العلاقة شخصيا  او من يمثله قانونيا(محدودية الخدمة)

لايوجدالباقة

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

شركاتافراد

المدارسشركات التأجيرشركاتشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
مركز الاتصال 

80070

التطبيق الذكي 
Ajman One 

التطبيق الذكي 
Ajman Route

التطبيق الذكي 
Ajman BOD

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
SMSالرسائل النصية 

التطبيق الذكي 
Ajman One لا يوجدالبريد الألكتروني

رسوم الخدمة
درهم 1200

دورية الرسوم
أشهر ( 6)لمدة 

لمدة سنة درهم 2400

دقائق3متوسط مدة إنجاز الخدمة

(أيام 7/ ساعة 24) على مدار الساعة أوقات تقديم الخدمة

متطلبات تقديم الخدمة
(الوثائق المطلوبة)

الشركاتالأفراد

التسجيل في موقع الهيئة وتوفير بيانات المركبة

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

الموقع الالكتروني
مواقع التواصل الاجتماعي 

Ajman Oneتطبيق 

دخول موقع الهيئة
اختيار الخدمة

توفيرالرخصة التجارية 
ن رقم المركبة، الرمز المروري، لو)بيانات المركبة 

(اللوحة
لا يوجد تواصل خلال سير الاجراءات

يصل للمتعامل اشعار في موقع الهيئة
بالموافقة على الطلب 

متكاملة مع جهات / هل الخدمة مرتبطة 
أخرى 

لا نعم 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة

لايوجد



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعية اسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

إصدار تصاريح خدمات النقلطلب  تصريح مركبة سياحية مع السائق لنقل الركاب
إصدار  تصريح مركبة سياحية مع السائق لنقل

الركاب
تجديد تصريح مركبة سياحية مع السائق لنقل الركاب

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

وصف الخدمة 
حافلات أو مركبات الصالون أو مركباتنت تهدف هذه الخدمة الى تمكين الشركات من الحصول على تصريح لمزاولة مهنة نشاط نقل الركاب بالمركبات السياحية من خارج الإمارة سواء كا

المخصصة لأغراض السياحة في الإمارة

تقدم الخدمة لصاحب العلاقة شخصيا  او من يمثله قانونيا(محدودية الخدمة)

لايوجدالباقة

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

شركاتافراد

المدارسشركات التأجيرشركاتشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
مركز الاتصال 

80070

التطبيق الذكي 
Ajman One 

التطبيق الذكي 
Ajman Route

التطبيق الذكي 
Ajman BOD

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
SMSالرسائل النصية 

التطبيق الذكي 
Ajman One لا يوجدالبريد الألكتروني

رسوم الخدمة
درهم 150

دورية الرسوم
أشهر ( 6)لمدة 

لمدة سنة درهم 300

دقائق3متوسط مدة إنجاز الخدمة

(أيام 7/ ساعة 24) على مدار الساعة أوقات تقديم الخدمة

متطلبات تقديم الخدمة
(الوثائق المطلوبة)

الشركاتالأفراد

التسجيل في موقع الهيئة وتوفير بيانات المركبة

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

الموقع الالكتروني
مواقع التواصل الاجتماعي 

Ajman Oneتطبيق 

دخول موقع الهيئة
اختيار الخدمة

توفيرالرخصة التجارية 
ن رقم المركبة، الرمز المروري، لو)بيانات المركبة 

(اللوحة
لا يوجد تواصل خلال سير الاجراءات 

يصل للمتعامل اشعار في موقع الهيئة
بالموافقة على الطلب 

متكاملة مع جهات / هل الخدمة مرتبطة 
أخرى 

لا نعم 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة

لايوجد



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعية اسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

إصدار تصاريح خدمات النقل المدرسيمشرفات الحافلات المدرسية \طلب تدريب مشرفي 
مشرفات الحافلات \طلب تدريب مشرفي 

المدرسية 

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

وصف الخدمة 
ياز درسة ، ويتم إصدار التصريح  بعد اجتللمهي التصاريح التي يتم إصدارها للشخص المسؤول عن متابعة الطلاب والحفاظ على سلامتهم في الحافلة المدرسية خلال رحلة الذهاب والعودة 

الدورة التدريبية لضمان  التزامهم بالقوانين والأنظمة المتبعة في الهيئة بناء على اللائحة التنظيمية للنقل المدرسي

تقدم الخدمة لصاحب العلاقة شخصيا  او من يمثله قانونيا(محدودية الخدمة)

لايوجدالباقة

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

شركاتافراد

المدارسشركات التأجيرشركاتشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
مركز الاتصال 

80070

التطبيق الذكي 
Ajman One 

التطبيق الذكي 
Ajman Route

التطبيق الذكي 
Ajman BOD

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
SMSالرسائل النصية 

التطبيق الذكي 
Ajman One لا يوجدالبريد الألكتروني

سنويادورية الرسومدرهم لكل مشرف400رسوم الخدمة

دقائق 3متوسط مدة إنجاز الخدمة

(أيام 7/ ساعة 24) على مدار الساعة أوقات تقديم الخدمة

متطلبات تقديم الخدمة
(الوثائق المطلوبة)

الشركاتالأفراد

التسجيل في موقع الهيئة وتوفير بيانات هوية المشرف

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

الموقع الالكتروني
مواقع التواصل الاجتماعي 

Ajman Oneتطبيق 

دخول موقع الهيئة
اختيار الخدمة

توفيرالرخصة التجارية 
رقم الهوية

صورة المشرف

لا يوجد تواصل خلال سير الاجراءات 
يصل للمتعامل اشعار في موقع الهيئة

بالموافقة على الطلب 

متكاملة مع جهات / هل الخدمة مرتبطة 
أخرى 

لا نعم 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة

لا يوجد



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعية اسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

تجديد تصريح سائق حافلة مدرسيةإصدار تصريح سائق حافلة مدرسيةإصدار تصاريح خدمات النقل المدرسيطلب تصريح سائق حافلة مدرسية

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

وصف الخدمة 
ة في الهيئة التزامهم بالقوانين والأنظمة المتبعن  هي التصاريح التي يتم  إصدارها للشخص المخول بنقل الطلاب من و إلى المدرسة ، ويتم إصدار التصريح بعد اجتياز الدورة التدريبية لضما

.، بناء على اللائحة التنظيمية للنقل المدرسي 

تقدم الخدمة لصاحب العلاقة شخصيا  او من يمثله قانونيا(محدودية الخدمة)

لايوجدالباقة

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

شركاتافراد

المدارسشركات التأجيرشركاتشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
مركز الاتصال 

80070

التطبيق الذكي 
Ajman One 

التطبيق الذكي 
Ajman Route

التطبيق الذكي 
Ajman BOD

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
SMSالرسائل النصية 

التطبيق الذكي 
Ajman One لا يوجدالبريد الألكتروني

رسوم الخدمة

تدريب لكل سائقدرهم400

سنوياًدورية الرسوم تصريح السائق تحت إقامة المدرسةدرهم100

تصريح السائق تحت إقامة شركة التأجيردرهم350

دقائق3متوسط مدة إنجاز الخدمة

(أيام 7/ ساعة 24) على مدار الساعة أوقات تقديم الخدمة

متطلبات تقديم الخدمة
(الوثائق المطلوبة)

الشركاتالأفراد

التسجيل في موقع الهيئة وتوفير بيانات هوية سائق الحافلة

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

الموقع الالكتروني
مواقع التواصل الاجتماعي 

Ajman Oneتطبيق 

دخول موقع الهيئة
اختيار الخدمة

توفيرالرخصة التجارية 
رقم الهوية

رخصة القيادة-صورة السائق 

لا يوجد تواصل خلال سير الاجراءات 
يصل للمتعامل اشعار في موقع الهيئة

بالموافقة على الطلب 

متكاملة مع جهات / هل الخدمة مرتبطة 
أخرى 

لا نعم 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة

لا يوجد



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعية اسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

تجديد تصريح سائق شاحنة وحافلة مؤجرةإصدار تصريح سائق شاحنة وحافلة مؤجرةإصدار تصاريح خدمات النقل طلب تصريح سائق شاحنة وحافلة مؤجرة

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

تتيح هذه الخدمة لشركات النقل  طلب إصدار بطاقة تصريح تسمح للسائقين التابعين للشركات بمزاولة مهنة نقل البضائع وصف الخدمة 

تقدم الخدمة لصاحب العلاقة شخصيا  او من يمثله قانونيا(محدودية الخدمة)

لايوجدالباقة

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

شركاتافراد

المدارسشركات التأجيرشركاتشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
مركز الاتصال 

80070

التطبيق الذكي 
Ajman One 

التطبيق الذكي 
Ajman Route

التطبيق الذكي 
Ajman BOD

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
SMSالرسائل النصية 

التطبيق الذكي 
Ajman One لا يوجدالبريد الألكتروني

لمدة سنةدورية الرسومدرهم500رسوم الخدمة

دقائق3متوسط مدة إنجاز الخدمة

(أيام 7/ ساعة 24) على مدار الساعة أوقات تقديم الخدمة

متطلبات تقديم الخدمة
(الوثائق المطلوبة)

الشركاتالأفراد

تسجيل في موقع الهيئة وتوفير بيانات الهويةتسجيل في موقع الهيئة وتوفير بيانات الهوية

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

الموقع الالكتروني
مواقع التواصل الاجتماعي 

Ajman Oneتطبيق 

دخول موقع الهيئة
اختيار الخدمة

توفيرالرخصة التجارية 
رقم الهوية

رخصة القيادة-صورة السائق 

لا يوجد تواصل خلال سير الاجراءات 
يصل للمتعامل اشعار في موقع 

الهيئة بالموافقة على الطلب 

متكاملة مع / هل الخدمة مرتبطة 
جهات أخرى 

لا نعم 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة

لا يوجد



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعية اسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

إصدار الشهاداتطلب الشهادات
إصدار شهادة لمن يهمه الامر

إصدار شهادة براءة الذمة من المخالفات

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

هي شهادة رسمية لتوثيق صحة أو إثبات معلومات معينة ، تُوجه للجهات المعنية التي لها علاقة بالموضوعوصف الخدمة 

تقدم الخدمة لصاحب العلاقة شخصيا  او من يمثله قانونيا(محدودية الخدمة)

لا يوجدالباقة

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

شركاتافراد

المدارسشركات التأجيرشركاتشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
مركز الاتصال 

80070

التطبيق الذكي 
Ajman One 

التطبيق الذكي 
Ajman Route

التطبيق الذكي 
Ajman BOD

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
SMSالرسائل النصية 

التطبيق الذكي 
Ajman One لا يوجدالبريد الألكتروني

للشهادة دورية الرسومدرهم50رسوم الخدمة

دقائق3متوسط مدة إنجاز الخدمة

(أيام 7/ ساعة 24) على مدار الساعة أوقات تقديم الخدمة

متطلبات تقديم الخدمة
(الوثائق المطلوبة)

الشركاتالأفراد

الدخول إلى موقع الهيئة
اختيار نوع الشهادة وموضوع الشهادة

الدخول إلى موقع الهيئة
اختيار نوع الشهادة وموضوع الشهادة

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

الموقع الالكتروني
مواقع التواصل الاجتماعي 

Ajman Oneتطبيق 

دخول موقع الهيئة
اختيار الخدمة

تحديد موضوع الشهادة

لا يوجد تواصل خلال سير الاجراءات لسبب 
تقديم الخدمة بشكل فوري

يصل للمتعامل اشعار في موقع 
الهيئة بالموافقة على الطلب 

متكاملة مع / هل الخدمة مرتبطة 
جهات أخرى 

لا نعم 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة

لا يوجد



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعية اسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

دفع المخالفاتدفع المخالفاتدفع المخالفات

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

تتيح هذه الخدمة دفع المخالفات التي يتم تحريرها من قبل مراقبي الهيئة وصف الخدمة 

تقدم الخدمة لصاحب العلاقة شخصيا  او من يمثله قانونيا(محدودية الخدمة)

لا يوجدالباقة

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

شركاتافراد

المدارسشركات التأجيرشركاتشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
مركز الاتصال 

80070

التطبيق الذكي 
Ajman One 

التطبيق الذكي 
Ajman Route

التطبيق الذكي 
Ajman BOD

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
SMSالرسائل النصية 

التطبيق الذكي 
Ajman One لا يوجدالبريد الألكتروني

دورية الرسومحسب قيمة المخالفة رسوم الخدمة

عاجلة\فورية متوسط مدة إنجاز الخدمة

(أيام 7/ ساعة 24) على مدار الساعة أوقات تقديم الخدمة

متطلبات تقديم الخدمة
(الوثائق المطلوبة)

الشركاتالأفراد

رقم المخالفة \رقم المركبة رقم المخالفة \رقم المركبة 

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

الموقع الالكتروني
مواقع التواصل الاجتماعي 

Ajman Oneتطبيق 

دخول موقع الهيئة
اختيار الخدمة

المخالفة\توفير رقم المركبة 

لا يوجد تواصل خلال سير الاجراءات لسبب 
تقديم الخدمة بشكل فوري

يصل للمتعامل اشعار في موقع 
الهيئة بالموافقة على الطلب 

متكاملة مع / هل الخدمة مرتبطة 
جهات أخرى 

لا نعم 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة

لا يوجد



خدمات الطيران المدني



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعية اسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

اع طلب اعتماد البرامج المهنية والتدريبية المتعلقة بقط
الطيران

اصدار الموافقات المبدئية لخدمات الطيران
اعتماد البرامج المهنية والتدريبية 

المتعلقة بقطاع الطيران

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

المدنيان هي اعتماد البرامج التدريبية والتدريسية والمهنية التي يتم تدريسها ضمن المنشآت الأكاديمية والجامعية في الإمارة والمتعلقة بالطيروصف الخدمة 

لصاحب العلاقة ومن ينوب عنه (محدودية الخدمة)

لايوجدالباقة

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

شركاتافراد

شركات التأجيرشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين
/ المدارس 

الجامعات

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
مركز الاتصال 

80070
التطبيق الذكي 

Ajman One 
التطبيق الذكي 

Ajman Route
التطبيق الذكي 

Ajman BOD

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
SMSالرسائل النصية 

التطبيق الذكي 
Ajman One 

لا يوجدالبريد الألكتروني

دورية الرسومدرهم3000رسوم الخدمة
يجدد الاعتماد في حال تعديل البرنامج وتضاف أتعاب استشارات 

في حال الاستعانة به لتقييم البرنامج التدريبي

أيام عمل3متوسط مدة إنجاز الخدمة

24/7على مدار الساعة أوقات تقديم الخدمة

متطلبات تأمين الخدمة

الشركاتالأفراد

رسالة من الجهة الطالبة للترخيص 
هوية المالك والشركاء 

صورة شخصية للمالك والشركاء

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

الموقع الالكتروني 
التواصل الاجتماعي 

تسجيل الدخول عبر الموقع الإلكتروني 
بالهوية الرقمية ومن ثم يتم اختيار 

الخدمة المطلوبة وتوفير المستندات 
اللازمة 

يتم التواصل مع مقدم الطلب في حال وجود 
مستندات غير مكتملة 

يصل للمتعامل إشعار بالموافقة على 
الطلب 

متكاملة / هل الخدمة مرتبطة 
مع جهات أخرى 

لا نعم 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة

الهيئة العامة للطيران المدني



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعية اسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

طلب الموافقة المبدئية لمهابط الطائرات العمودية 
(تجاري/طوارئ/خدمي)المخُصصة لاستخدام 

اصدار الموافقات المبدئية لخدمات الطيران
ات اصدار الموافقة المبدئية لمهابط الطائر

العمودية المُخصصة لاستخدام 
(تجاري/طوارئ/خدمي)

تجديد الموافقة المبدئية لمهابط الطائرات العمودية المُخصصة
(تجاري/طوارئ/خدمي)لاستخدام 

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

(تجاري/طوارئ/خدمي)رض  لغهي خدمة تمنح الموافقة من خلال التأكد من موائمة وملائمة المهابط لمتطلبات الأمن والسلامة الجوية وكافة الاشتراطات الفنية للتشغيلوصف الخدمة 

لصاحب العلاقة (محدودية الخدمة)

لايوجدالباقة

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

شركاتافراد

شركات التأجيرشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين
/ المدارس

الجامعات

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
مركز الاتصال 

80070
التطبيق الذكي 

Ajman One 
التطبيق الذكي 

Ajman Route
التطبيق الذكي 

Ajman BOD

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
SMSالرسائل النصية 

التطبيق الذكي 
Ajman One 

لا يوجدالبريد الألكتروني

سنويادورية الرسومدرهم 2000رسوم الخدمة

أيام عمل3متوسط مدة إنجاز الخدمة

24/7على مدار الساعة أوقات تقديم الخدمة

متطلبات تأمين الخدمة

الشركاتالأفراد

مقياس الرسم 
بيانات الامتثال
هوية المالك  

صورة شخصية من المالك  

رسالة من الجهة الطالبة للترخيص 
مقياس الرسم 
بيانات الامتثال

هوية المالك والشركاء 
صورة شخصية من المالك والشركاء 

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

الموقع الالكتروني 
التواصل الاجتماعي 

تسجيل الدخول عبر الموقع الإلكتروني 
بالهوية الرقمية ومن ثم يتم اختيار 

الخدمة المطلوبة وتوفير المستندات 
اللازمة 

يتم التواصل مع مقدم الطلب في حال وجود 
مستندات غير مكتملة 

يصل للمتعامل إشعار بالموافقة على 
الطلب 

متكاملة مع / هل الخدمة مرتبطة 
جهات أخرى 

لا نعم 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة

الهيئة العامة للطيران المدني



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعية اسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

طلب  الموافقة المبدئية على ترخيص مهبط أو مدرج 
للأغراض التجارية والترفيهية

اصدار الموافقات المبدئية لخدمات الطيران
اصدار  الموافقة المبدئية على ترخيص 

مهبط أو مدرج للأغراض التجارية 
والترفيهية

تجديد الموافقة المبدئية على ترخيص مهبط أو مدرج للأغراض 
التجارية والترفيهية

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

غراض تجارية وترفيهية لاهي خدمة تمنح الموافقة من خلال التأكد من موائمة وملائمة المهابط لمتطلبات الأمن والسلامة الجوية وكافة الاشتراطات الفنية للتشغيلوصف الخدمة 

لصاحب العلاقة (محدودية الخدمة)

لايوجدالباقة

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

شركاتافراد 

شركات التأجيرشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين
الجام/المدارس

عات

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
مركز الاتصال 

80070
التطبيق الذكي 

Ajman One 
التطبيق الذكي 

Ajman Route
التطبيق الذكي 

Ajman BOD

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
SMSالرسائل النصية 

التطبيق الذكي 
Ajman One 

لا يوجدالبريد الألكتروني

سنويادورية الرسومدرهم 3000رسوم الخدمة

ايام عمل 3متوسط مدة إنجاز الخدمة

24/7على مدار الساعة أوقات تقديم الخدمة

متطلبات تأمين الخدمة

الشركاتالأفراد

رسالة من الجهة الطالبة للترخيص 
مقياس الرسم 
بيانات الامتثال

هوية المالك والشركاء 
صورة شخصية من المالك والشركاء 

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

الموقع الالكتروني 
التواصل الاجتماعي 

تسجيل الدخول عبر الموقع الإلكتروني 
بالهوية الرقمية ومن ثم يتم اختيار 

الخدمة المطلوبة وتوفير المستندات 
اللازمة 

يتم التواصل مع مقدم الطلب في حال وجود 
مستندات غير مكتملة 

يصل للمتعامل إشعار بالموافقة على 
الطلب 

متكاملة / هل الخدمة مرتبطة 
مع جهات أخرى 

لا نعم 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة

الهيئة العامة للطيران المدني



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعية اسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

اصدار الموافقات المبدئية لخدمات الطيرانطلب الموافقة المبدئية على مهبط طيران خدمي مؤقت
إصدار الموافقة المبدئية على مهبط 

طيران خدمي مؤقت
تجديد الموافقة المبدئية على مهبط طيران خدمي مؤقت

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

لحة لمدة ثلاثة اشهرصاهي خدمة تمنح الموافقة من خلال التأكد من موائمة وملائمة المهابط لمتطلبات الأمن والسلامة الجوية وكافة الاشتراطات الفنية للتشغيلوصف الخدمة 

لصاحب العلاقة (محدودية الخدمة)

لايوجدالباقة

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

شركاتافراد

شركات التأجيرشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين
الجامع/المدارس

ات

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
مركز الاتصال 

80070
التطبيق الذكي 

Ajman One 
التطبيق الذكي 

Ajman Route
التطبيق الذكي 

Ajman BOD

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
SMSالرسائل النصية 

التطبيق الذكي 
Ajman One 

لا يوجدالبريد الألكتروني

أشهر 3لمدة دورية الرسومدرهم 1500رسوم الخدمة

ايام عمل 3متوسط مدة إنجاز الخدمة

24/7على مدار الساعة أوقات تقديم الخدمة

متطلبات تأمين الخدمة

الشركاتالأفراد

رسالة من الجهة الطالبة للترخيص 
مقياس الرسم 
بيانات الامتثال

هوية المالك والشركاء 
صورة شخصية من المالك والشركاء 

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

الموقع الالكتروني 
التواصل الاجتماعي 

تسجيل الدخول عبر الموقع الإلكتروني 
بالهوية الرقمية ومن ثم يتم اختيار 

الخدمة المطلوبة وتوفير المستندات 
اللازمة 

يتم التواصل مع مقدم الطلب في حال وجود 
مستندات غير مكتملة 

يصل للمتعامل إشعار بالموافقة على 
الطلب 

متكاملة / هل الخدمة مرتبطة 
مع جهات أخرى 

لا نعم 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة

الهيئة العامة للطيران المدني



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعية اسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

تصريح إقامة عروض الألعاب الناريةاصدار تصاريح خدمات الطيران طلب تصريح إقامة عروض الألعاب النارية

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

لبات الأمن و السلامة    متطهي خدمة تصريح الألعاب النارية و المفرقعات المرتفعة و التأكد من مناسبة استخدامها على ارتفاعات عالية ضمن النطاقات المسموحة وفق وصف الخدمة 

لصاحب العلاقة (محدودية الخدمة)

لايوجدالباقة

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

شركاتافراد

شركات التأجيرشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين
الجامع/المدارس

ات

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
مركز الاتصال 

80070
التطبيق الذكي 

Ajman One 
التطبيق الذكي 

Ajman Route
التطبيق الذكي 

Ajman BOD

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
SMSالرسائل النصية 

التطبيق الذكي 
Ajman One 

لا يوجدالبريد الألكتروني

يوم30لمدة دورية الرسومدرهم 1000رسوم الخدمة

أيام عمل 3متوسط مدة إنجاز الخدمة

24/7على مدار الساعة أوقات تقديم الخدمة

متطلبات تأمين الخدمة

الشركاتالأفراد

الموافقة من الدفاع المدني
( قسم المتفجرات ) الموافقة من القيادة العامة لشرطة عجمان 

صورة هوية المشغل 
تحديد موقع الفعالية 
ارتفاع الالعاب النارية 

وقت الفعالية 
رقم هوية المشغل في الموقع 

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

الموقع الالكتروني 
التواصل الاجتماعي 

تسجيل الدخول عبر الموقع الإلكتروني 
بالهوية الرقمية ومن ثم يتم اختيار 

الخدمة المطلوبة وتوفير المستندات 
اللازمة 

يتم التواصل مع مقدم الطلب في حال وجود 
مستندات غير مكتملة 

يصل للمتعامل إشعار بالموافقة على 
الطلب 

متكاملة مع / هل الخدمة مرتبطة 
جهات أخرى 

لا نعم 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة

القيادة / الدفاع المدني / الهيئة العامة للطيران المدني / دائرة الطيران المدني بالشارقة 
العامة لشرطة عجمان 



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعية اسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

ئي المدفع الفضا/ طلب تصريح لأنظمة التتبع الفضائية 
(الليزر)

اصدار تصاريح خدمات الطيران 
دفع الم/ تصريح لأنظمة التتبع الفضائية 

(الليزر)الفضائي 

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

وفق ضوابط محددة و التأكد من مناسبة استخدامها على ارتفاعات عالية ضمن النطاقات المسموحة وفق متطلبات الأمن و السلامة    ( الليزر ) هي خدمة تصريح المدافع الفضائية وصف الخدمة 

لصاحب العلاقة (محدودية الخدمة)

لايوجدالباقة

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

شركاتافراد

شركات التأجيرشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين
الجام/المدارس

عات

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
مركز الاتصال 

80070
التطبيق الذكي 

Ajman One 
التطبيق الذكي 

Ajman Route
التطبيق الذكي 

Ajman BOD

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
SMSالرسائل النصية 

التطبيق الذكي 
Ajman One 

لا يوجدالبريد الألكتروني

يوم30لمدة دورية الرسومدرهم1000رسوم الخدمة

أيام عمل3متوسط مدة إنجاز الخدمة

24/7على مدار الساعة أوقات تقديم الخدمة

متطلبات تأمين الخدمة

الشركاتالأفراد

صورة هوية المشغل 
تحديد موقع التشغيل 

تحديد الارتفاع 
تحديد زاوية التشغيل 

تحديد عدد اجهزة التشغيل 
تحديد نوع جهاز التشغيل 

تحديد وقت الفعالية 
هوية المشغل في الموقع 

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

الموقع الالكتروني 
التواصل الاجتماعي 

تسجيل الدخول عبر الموقع الإلكتروني 
بالهوية الرقمية ومن ثم يتم اختيار 

الخدمة المطلوبة وتوفير المستندات 
اللازمة 

يتم التواصل مع مقدم الطلب في حال وجود 
مستندات غير مكتملة 

يصل للمتعامل إشعار بالموافقة على 
الطلب 

متكاملة / هل الخدمة مرتبطة 
مع جهات أخرى 

لا نعم 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة

الهيئة العامة للطيران المدني



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعية اسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

اصدار تصاريح خدمات الطيران ةطلب تصريح العمليات المتعلقة بالبالونات الهوائي
ات تصريح العمليات المتعلقة بالبالون

الهوائية

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

وصف الخدمة 
المسموحة وفق قاتهي خدمة تصريح العمليات المتعلقة بالبالونات الهوائية وفق ضوابط محددة و التأكد من مناسبة استخدامها على ارتفاعات عالية ضمن النطا

متطلبات الأمن و السلامة    

لصاحب العلاقة(محدودية الخدمة)

لايوجدالباقة

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

شركاتافراد

شركات التأجيرشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين
الجام/المدارس

عات

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
مركز الاتصال 

80070
التطبيق الذكي 

Ajman One 
التطبيق الذكي 

Ajman Route
التطبيق الذكي 

Ajman BOD

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
SMSالرسائل النصية 

التطبيق الذكي 
Ajman One 

لا يوجدالبريد الألكتروني

يوم30لمدة دورية الرسومدرهم 1000رسوم الخدمة

أيام عمل3متوسط مدة إنجاز الخدمة

24/7على مدار الساعة أوقات تقديم الخدمة

متطلبات تأمين الخدمة

الشركاتالأفراد

صورة هوية المشغل 
مواصفات البالون 

خطة الرحلة 
تحديد عدد البالونات الهوائية

تحديد موقع التشغيل 
تحديد الارتفاع 
تحديد الوقت 

هوية المشغل في الموقع 

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

الموقع الالكتروني 
التواصل الاجتماعي 

ي تسجيل الدخول عبر الموقع الإلكترون
بالهوية الرقمية ومن ثم يتم اختيار 
الخدمة المطلوبة وتوفير المستندات

اللازمة 

يتم التواصل مع مقدم الطلب في حال وجود 
مستندات غير مكتملة 

يصل للمتعامل إشعار بالموافقة على
الطلب 

متكاملة / هل الخدمة مرتبطة 
مع جهات أخرى 

لا نعم 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة

الهيئة العامة للطيران المدني / دائرة الطيران المدني بالشارقة 



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعية اسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

تصريح التصوير الجوياصدار تصاريح خدمات الطيران طلب تصريح التصوير الجوي

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

وصف الخدمة 
رتفاعات وفق ضوابط محددة و التأكد من مناسبة استخدامها على ا(  هيلكوبتر او طائرات التصوير التلفزيوني ) هي خدمة تصريح العمليات المتعلقة بالتصوير الجوي باستخدام الطائرات 

عالية ضمن النطاقات المسموحة وفق متطلبات الأمن و السلامة    

لصاحب العلاقة (محدودية الخدمة)

لاوجد الباقة

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

شركاتافراد

شركات التأجيرشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين
الجامع/المدارس

ات

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
مركز الاتصال 

80070
التطبيق الذكي 

Ajman One 
التطبيق الذكي 

Ajman Route
التطبيق الذكي 

Ajman BOD

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
SMSالرسائل النصية 

التطبيق الذكي 
Ajman One لا يوجدالبريد الألكتروني

يوم30لمدة دورية الرسومدرهم2000رسوم الخدمة

أيام عمل3متوسط مدة إنجاز الخدمة

24/7على مدار الساعة أوقات تقديم الخدمة

متطلبات تأمين الخدمة

الشركاتالأفراد

هوية المشغل في الموقع 
شهادة ترخيص للطائرة المستخدمة صادرة من هيئة الطيران المدني 

تفاصيل رحلة الطيران 
تحديد نوع الطائرة 

تحديد موقع التشغيل 
تحديد تاريخ التصوير 
تحديد وقت التصوير

تحديد الارتفاع 
تحديد موقع التشغيل 

توفير رقم هوية المشغل

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

الموقع الالكتروني 
التواصل الاجتماعي 

تسجيل الدخول عبر الموقع الإلكتروني 
بالهوية الرقمية ومن ثم يتم اختيار 

الخدمة المطلوبة وتوفير المستندات 
اللازمة 

يتم التواصل مع مقدم الطلب في حال وجود 
مستندات غير مكتملة 

يصل للمتعامل إشعار بالموافقة على 
الطلب 

متكاملة مع / هل الخدمة مرتبطة 
جهات أخرى 

لا نعم 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة

دائرة الطيران المدني بالشارقة 



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعية اسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

طلب تصريح استخدام المجال الجوي لأغراض ترفيهية 
وسياحية

اصدار تصاريح خدمات الطيران 
تصريح استخدام المجال الجوي لأغراض 

ترفيهية وسياحية

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

وصف الخدمة 
وفق ضوابط محددة و التأكد من مناسبة استخدامها على ارتفاعات عالية ضمن (  هيلكوبتر أو سياحية ) هي خدمة تصريح استخدام المجال الجوي لأغراض ترفيهية  باستخدام الطائرات 

النطاقات المسموحة وفق متطلبات الأمن والسلامة    

لصاحب العلاقة(محدودية الخدمة)

لايوجدالباقة

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

شركاتافراد

شركات التأجيرشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين
الجامع/المدارس

ات

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
مركز الاتصال 

80070
التطبيق الذكي 

Ajman One 
التطبيق الذكي 

Ajman Route
التطبيق الذكي 

Ajman BOD

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
SMSالرسائل النصية 

التطبيق الذكي 
Ajman One

لا يوجدالبريد الألكتروني

لكل فعالية دورية الرسومدرهم 2000رسوم الخدمة

أيام عمل3متوسط مدة إنجاز الخدمة

24/7على مدار الساعة أوقات تقديم الخدمة

متطلبات تأمين الخدمة

الشركاتالأفراد

هوية المشغل 
ترخيص المستخدم للطائرة  
مخطط سير الرحلة والارتفاعات

بيانات الركاب 
بيانات الصيانة والترخيص

نوع الطائرة 
التامينات للركاب والطائرة والطرف الثالث 

تحديد نوع الطائرة 
تحديد الموقع 

تحديد تاريخ التصوير 
تحديد الارتفاع
تحديد الوقت 

رقم هوية المشغل 
هويات الركاب ان وجدو

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

الموقع الالكتروني 
التواصل الاجتماعي 

تسجيل الدخول عبر الموقع الإلكتروني 
بالهوية الرقمية ومن ثم يتم اختيار 

الخدمة المطلوبة وتوفير المستندات 
اللازمة 

يتم التواصل مع مقدم الطلب في حال وجود 
مستندات غير مكتملة 

يصل للمتعامل إشعار بالموافقة على 
الطلب 

متكاملة مع / هل الخدمة مرتبطة 
جهات أخرى 

لا نعم 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة

الهيئة العامة للطيران المدني / دائرة الطيران المدني بالشارقة 



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعية اسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

اصدار تصاريح خدمات الطيران طلب تصريح تشغيل طائرة بدون طيار مُتعددة الاستخدام
تصريح تشغيل طائرة بدون طيار مُتعددة

الاستخدام

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

لامة    السهي خدمة تصريح استخدام طائرة بدون طيار  وفق ضوابط محددة و التأكد من مناسبة استخدامها ضمن النطاقات المسموحة وفق متطلبات الأمن ووصف الخدمة 

لصاحب العلاقة(محدودية الخدمة)

لايوجدالباقة

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

شركاتافراد

شركات التأجيرشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين
الجامع/المدارس

ات

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
مركز الاتصال 

80070
التطبيق الذكي 

Ajman One 
التطبيق الذكي 

Ajman Route
التطبيق الذكي 

Ajman BOD

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
SMSالرسائل النصية 

التطبيق الذكي 
Ajman One لا يوجدالبريد الألكتروني

أيام 7لمدة دورية الرسومدرهم1000رسوم الخدمة

أيام عمل3متوسط مدة إنجاز الخدمة

24/7على مدار الساعة أوقات تقديم الخدمة

متطلبات تأمين الخدمة

الشركاتالأفراد

هوية المشغل 
شهادة ترخيص الطائرة من هيئة الطيران المدني 

تفاصيل رحلة الطيران 
ترخيص المستخدم للطائرة بدون طيار 

تحديد نوع الطائرة 
تحديد موقع التشغيل 

تحديد تاريخ التصوير 
تحديد الارتفاع 
تحديد الوقت 

رقم هوية المشغل 

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

الموقع الالكتروني 
التواصل الاجتماعي 

تسجيل الدخول عبر الموقع الإلكتروني 
بالهوية الرقمية ومن ثم يتم اختيار 

الخدمة المطلوبة وتوفير المستندات 
اللازمة 

يتم التواصل مع مقدم الطلب في حال وجود 
مستندات غير مكتملة 

يصل للمتعامل إشعار بالموافقة على 
الطلب 

متكاملة مع / هل الخدمة مرتبطة 
جهات أخرى 

لا نعم 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة

الهيئة العامة للطيران المدني / دائرة الطيران المدني بالشارقة 



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعية اسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

طلب الموافقة المبدئية لترخيص طائرة بدون طيار 
متعددة الاستخدام

إصدار الموافقات المبدئية لخدمات الطيران
رة إصدار الموافقة المبدئية لترخيص طائ

بدون طيار متعددة الاستخدام
تجديد إصدار الموافقة المبدئية لترخيص طائرة بدون طيار 

متعددة الاستخدام 

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

وصف الخدمة 
للسلامة العامة أو خصوصية دة هي خدمة منح موافقة لترخيص طائرة بدون طيار والتاكد من ان تتوافق مع المعايير والقوانين ، وأن استخدامها يتم بطريقة آمنة وغير مهد

.الآخرين

لصاحب العلاقة(محدودية الخدمة)

لايوجدالباقة

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

شركاتافراد

شركات التأجيرشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين
الجام/المدارس

عات

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
مركز الاتصال 

80070
التطبيق الذكي 

Ajman One 
التطبيق الذكي 

Ajman Route
التطبيق الذكي 

Ajman BOD

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
SMSالرسائل النصية 

التطبيق الذكي 
Ajman One لا يوجدالبريد الألكتروني

سنوياًدورية الرسومدرهم500رسوم الخدمة

أيام عمل3متوسط مدة إنجاز الخدمة

24/7على مدار الساعة أوقات تقديم الخدمة

متطلبات تأمين الخدمة

الشركاتالأفراد

هوية المشغل 
الرقم التسلسلي للطائرة بدون طيار 

صورة الطائرة بدون طيار
ترخيص المستخدم للطائرة بدون طيار

تحديد الرقم التسلسلي للطائرة بدون طيار 
تحديد رقم هوية المشغل

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

الموقع الالكتروني 
التواصل الاجتماعي 

تسجيل الدخول عبر الموقع الإلكتروني
بالهوية الرقمية ومن ثم يتم اختيار 

الخدمة المطلوبة وتوفير المستندات 
اللازمة 

يتم التواصل مع مقدم الطلب في حال وجود 
مستندات غير مكتملة 

يصل للمتعامل إشعار بالموافقة على 
الطلب 

متكاملة / هل الخدمة مرتبطة 
مع جهات أخرى 

لا نعم 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة

الهيئة العامة للطيران المدني / دائرة الطيران المدني بالشارقة 



خدمات النقل التجاري



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعيةاسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

حجز مركبة ليموزينطلب مركبة ليموزين

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

هي عباره عن توفير مركبة فارهه مع سائق  تحت الطلبوصف الخدمة 

تقدم الخدمة لصاحب العلاقة شخصيا  او من يمثله قانونيا(محدودية الخدمة)

لا يوجدالباقة

شركاتافراد 

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

المدارسشركات التأجيرشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
مركز الاتصال 

600599997
التطبيق الذكي 

Ajman One 
التطبيق الذكي 

Ajman Route
التطبيق الذكي 

Ajman BOD

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
SMSالرسائل النصية 

التطبيق الذكي 
Ajman One 

لا يوجدالبريد الألكتروني

لا يوجددورية الرسومحسب مسار الرحلةرسوم الخدمة

حسب توقيت الحجزمتوسط مدة إنجاز الخدمة

(أيام 7/ ساعة 24) على مدار الساعة أوقات تقديم الخدمة

متطلبات تأمين الخدمة
الشركاتالأفراد

لالا يوجد

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

الموقع الالكتروني
التطبيق الذكي

مواقع التواصل الاجتماعي

مركز الاتصال
تطبيق عجمان روت

تطبيق كريم

يتم التواصل من قبل سائق المركبة مع 
ة المتعامل للإتفاق على موقع البداية والوجه

يتم توصيل المتعامل إلى الموقع المتفق
عليه ودفع الرسوم 

لا نعم متكاملة مع جهات أخرى / هل الخدمة مرتبطة 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة



خدمات حجز مركبة اجرة 



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعيةاسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

طلب حجز  مركبة اصحاب الهمم  طلب حجز مركبة اجرةحجز مركبة اجرةطلب حجز مركبة اجرة 

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

طلب مركبة الأجرة عبر التطبيق الذكي أو مركز التنسيق والتحكموصف الخدمة 

تقدم الخدمة لصاحب العلاقة شخصياَ و أي راكب إضافي معه(محدودية الخدمة)

لا يوجدالباقة

شركاتافراد

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

المدارسشركات التأجيرشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
مركز الاتصال 

600599997

التطبيق الذكي 
Ajman One 

التطبيق الذكي 
Ajman Route

التطبيق الذكي 
Ajman BOD

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
SMSالرسائل النصية 

التطبيق الذكي 
Ajman One لا يوجدالبريد الألكتروني

لكل رحلةدورية الرسومتعرفة الرسوم حسب الوجهة رسوم الخدمة

يختلف على حسب الرحلةمتوسط مدة إنجاز الخدمة

على مدار الساعة وجميع ايام الاسبوع أوقات تقديم الخدمة

متطلبات تأمين الخدمة
الشركات الأفراد

لايوجدتقديم طلب للحصول على الخدمة عن طريق التطبيق الذكي او مركز الاتصال 

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

 AJMAN ROUTEموقع الهيئة وتطبيق  
600599997ومركز الاتصال 

 AJMAN ROUTEموقع الهيئة وتطبيق  
ومركز التنسيق والتحكم 

ل يتم الاتصال من سائق المركبة للمتعام
للتأكد من نقطة الالتقاط

دفع الرسوم عند الوصول للوجهة

لا نعم متكاملة مع جهات أخرى / هل الخدمة مرتبطة 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة

لايوجد



خدمات النقل العام



نقل ركاب بالحافلات العامةBODحافلة تحت الطلب 

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

نقل العملاء بواسطة حافلة عن طريق الحجز المسبق في التطبيق الذكي داخل منطقة محددة في امارة عجمانوصف الخدمة 

تقدم الخدمة لصاحب العلاقة شخصياَ و أي راكب إضافي معه(محدودية الخدمة)

لا يوجدالباقة

شركاتافراد

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

المدارسشركات التأجيرشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
مركز الاتصال 

80070
التطبيق الذكي 

Ajman Route
التطبيق الذكي 

Ajman BOD

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
لا يوجدالبريد الألكترونيSMSالرسائل النصية 

لكل رحلةدورية الرسومدراهم لكل راكب اضافي 4دراهم لكل فرد و7رسوم الخدمة

يختلف على حسب الرحلةمتوسط مدة إنجاز الخدمة

صباح اليوم الثاني 12:00صباحاَ الى 6:00أوقات تقديم الخدمة

متطلبات تأمين الخدمة
الشركاتالأفراد

لايوجدتحميل التطبيق و دفع رسوم الخدمة

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

BODتطبيق BODتطبيق BODتطبيق BODموقع الهيئة وتطبيق 

لا نعم متكاملة مع جهات أخرى / هل الخدمة مرتبطة 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة

لايوجد



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعيةاسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

طلب تعبئة بطاقة مسار إصدار بطاقة مسار تعبئة بطاقة مسار 

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

يتم استخدامها في حافلات النقل العام و يتم بيعها و تعبئتها عن طريق منافذ البيع    NFCبطاقة دفع الكترونية تعمل بتقنية اتصال قريب المدى  وصف الخدمة 

تقدم الخدمة لصاحب العلاقة شخصيا  (محدودية الخدمة)

لا يوجدالباقة

شركاتافراد

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

المدارسشركات التأجيرشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
محطة المصلى (NT.Payments kiosks) اجهزة الدفع الذاتي  

التطبيق الذكي 
Ajman one

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
لا يوجدالبريد الألكترونيSMSالرسائل النصية 

لكل عملية شحن دورية الرسومدراهم للحد الادنى 5رسوم الخدمة

ساعة24متوسط مدة إنجاز الخدمة

أوقات تقديم الخدمة
التطبيق )مساء في محطة المصلى ويتوفر اعادة تعبئة البطاقة على مدار الساعه في كل من 10صباحا الى 6من الساعه (اعادة تعبئة للبطاقة -شراء بطاقة جديدة )تقدم الخدمة 

(اجهزة الدفع الذاتية -الموقع الرسمي للهيئة -الذكي 

متطلبات تأمين الخدمة
الشركاتالأفراد

لايوجدتوفر بطاقة مسار ودفع  مبلغ اعادة الشحن 

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

و الواتس اب  Ajman oneموقع الهيئة وتطبيق 
واجهزة الدفع Ajman oneموقع الهيئة وتطبيق 

الذاتي 
SMSالبريد الإلكتروني و رسالة نصية قصيرة البريد الإلكتروني

لا نعم متكاملة مع جهات أخرى / هل الخدمة مرتبطة 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة

لايوجد



اسم الخدمة التكميليةاسم الخدمة الفرعيةاسم الخدمة الرئيسيةاسم الخدمة

طلب تعبئة بطاقة مسار  إصدار بطاقة مسار  طالبطلب إصدار بطاقة مسار  طالب

اجتماعيةمعلوماتيةتجاريةإجرائيةفئة الخدمة ونوعها

يتم استخدامها في حافلات النقل العام و يتم بيعها و تعبئتها عن طريق منافذ البيع    NFCبطاقة دفع الكترونية تعمل بتقنية اتصال قريب المدى  وصف الخدمة 

تقدم الخدمة لصاحب العلاقة شخصيا  (محدودية الخدمة)

لا يوجدالباقة

شركاتافراد

فئات المتعاملين
(الفئات المستفيدة)

المدارسشركات التأجيرشركات النقلياتمقيميناصحاب الهممكبار المواطنينمواطنين

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
محطة المصلى (NT.Payments kiosks) اجهزة الدفع الذاتي  

التطبيق الذكي 
Ajman one

قنوات تسليم الخدمة 
الموقع الالكتروني

www.ta.gov.ae
لا يوجدالبريد الألكترونيSMSالرسائل النصية 

لكل عملية شحن دورية الرسومدراهم للحد الادنى 5رسوم الخدمة

ساعة24متوسط مدة إنجاز الخدمة

أوقات تقديم الخدمة
مساء في محطة المصلى ويتوفر اعادة تعبئة البطاقة على مدار الساعه في كل من 10صباحا الى 6من الساعه (اعادة تعبئة للبطاقة -شراء بطاقة جديدة )تقدم الخدمة 

(اجهزة الدفع الذاتية -الموقع الرسمي للهيئة -التطبيق الذكي )

متطلبات تأمين الخدمة

الشركاتالأفراد

دفع رسوم  بطاقة مسار -1
صورة شخصية -2

شهادة استمرارية الدراسة -3
بطاقة الهوية -4

لايوجد

رحلة المتعامل في الخدمة

إتمام الخدمةالتواصل خلال سير الاجراءاتتقديم طلب الخدمةالحصول على المعلومة

و الواتس اب  Ajman oneموقع الهيئة وتطبيق 
واجهزة الدفع Ajman oneموقع الهيئة وتطبيق 

الذاتي 
SMSالبريد الإلكتروني و رسالة نصية قصيرة البريد الإلكتروني

لا نعم متكاملة مع جهات أخرى / هل الخدمة مرتبطة 
الجهات المرتبطة او المتكاملة معها الخدمة

لايوجد
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